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(&) GUANAJUATO Orden del Dia
\

12:00 - 12:05
horas

Bienvenida
Mtra. Arcelia Maria Gonzalez Gonzalez

Secretaria de la Honestidad.

12:05-12:10
horas

Resultados de la Evaluaciéon del Modelo SIGUE GTO de Gestion de la Calidad 2025.

Mtro. Rubén Ernesto Tovar Garcia, Director de Desarrollo Administrativo.

12:10-12:15

ACUERDO Gubernativo 203 mediante el cual se aprueba y expide el Modelo SIGUE GTO de Gestion de la Calidad,
... publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Guanajuato, Num. 12, Segunda Parte, de fecha 18
de enero del 2022.

horas
Mtra. Rubi Elizabeth Alvarez Casas, Directora General de Mejora de la Gestién Publica.
12:15- 12:40 Metodologia del Modelo SIGUE GTO de Gestion de la Calidad en Dependencias, Entidades y Unidades de Apoyo
horas Mtro. Rubén Ernesto Tovar Garcia, Director de Desarrollo Administrativo.
Métrica de evaluacion y ejemplos del Modelo SIGUE GTO de Gestion de la Calidad en Dependencias,
12:40-12:55 | Entidadesy Unidades de Apoyo Estatales.
horas

Mtro. Rubén Ernesto Tovar Garcia, Director de Desarrollo Administrativo.




) GUANAJUATO

Orden del Dia

12:55-13:10
horas

Cursos de capacitacion del Modelo SIGUE GTO de Gestion de la Calidad

Mtro. Omar Pefia Aguilera, Jefe de Desarrollo Administrativo.

13:10-13:15
horas

Acuerdos de la Reunion:

° Designacion-Ratificacion de Enlaces faltantes.
° Fecha limite de entrega de formato de autoevaluacion.
° Periodos de asesoriay capacitaciones.

Mtro. Rubén Ernesto Tovar Garcia, Director de Desarrollo Administrativo.

13:15-13:25
horas.

Dudas y comentarios de asistentes.

13:25-13:30
horas

Cierre de la sesion
Mtro. Pedro Barroso Martinez

Subsecretario de Apertura Socialy Desarrollo de la Gestidon Publica de la Secretaria de la Honestidad
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GUANAJUATO Periodico Oficial del Gobierno del Estado de
N, Guanajuato

EL 18 de enero del 2022 se publicé el ACUERDO Gubernativo numero 203 mediante el cual se aprueba y expide el Modelo SIGUE GTO
de Gestion de la Calidad ..., que tiene como objetivo el brindar un marco de referencia para el mejoramiento de la gestiéon y los

servicios al interior de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal.

Articulo 2.- Ambito de Aplicacion:

El Modelo SIGUE GTO de Gestion de la Calidad, sera implementado por las dependencias y entidades de la Administracién Publica

Estataly de las Unidades de Apoyo directamente a la persona Titular del Poder Ejecutivo del Estado, de forma obligatoria.

Articulo 9.- Recepcion de evidencias de la implementacion del Modelo:

La Unidad Administrativa con atribuciones en desarrollo de la gestién publica ... mediante oficio, informara a las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Estatal, a las Unidades de Apoyo adscritas directamente a la persona Titular del Poder
Ejecutivo del estado, los plazos que la misma establezca para la evaluacion de la implementacién de dicho modelo.

En ningun caso se recibira informacion o evidencia adicional fuera de los plazos establecidos. El resultado de dicha

evaluacion no admite recurso alguno.



GUANAJUATO Objetivos del Modelo SIGUE GTO 2025

GOBIERNO DE LA GENTE

1. Instalar el enfoque de mejora continua y de excelencia en
la gestion del Gobierno del Estado de Guanajuato y los

municipios del Estado que asi lo soliciten.

2. Proporcionar un modelo de gestidon sobre el cual pueda
evaluarse y desarrollar de manera sistematica planes

para lograr estandares mas exigentes de calidad.

3. Acreditar mediante una métrica objetiva los logros de la

gestion por su busqueda de la excelencia.

4. Reconocer por sus logros a las entidades y dependencias.



Criterios del Modelo SIGUE GTO

Agrupan un conjunto de practicas que deberan ser aplicadas por las dependencias y entidades de la Administracién Publica Estatal para
mejorar el desempefo organizacional.

1. Liderazgoy planeacidn estratégica,

2. Compromiso y desarrollo de las personas, Evaluan Procesos Generales

3. Recursos Materiales,

4, Relacién con usuarios y usuarias,

5 Prestacion de servicios, Evalda 1 Servicio Elegido (mas
., e consolidado)

6. Informacioén y Analisis,

7. Resultados de la gestidon y calidad de servicios.

Los criterios 1, 2 y 3 abordan las principales actividades o procesos de gestion global de las dependencias y entidades. Los criterios 4,5y 6

evaluan la entrega de servicios. El Ultimo criterio mide los resultados de la gestion.



GUANAJUATO

1.1
Desarrollo de la
estrategia: como la
organizacion establece
su estrategia

1.2
Implementacion de
la estrategia: como
la organizacion
despliega su
estrategia.

1.4
Liderazgo de lao
el Titulary el
personal directivo

1.3
Liderazgo para el
desempefo de la
excelencia: como
evalla su desempefio
la organizacién

1.- LIDERAZGO Y PLANEACION ESTRATEGICA

Este criterio examina:

. La forma en que la organizaciéon establece su
estrategia, sus objetivos estratégicos y planes
de accion de corto y largo plazo, y la manera en
que se organiza para alcanzarlos. También
examina como se despliegan estos planes en
la organizacién y como se hace seguimiento de

su desempeno.

18 elementos de gestion




BIERNO DE L

) GUANAJUATO 2.- COMPROMISO Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

Este criterio examina:

2.1
. Cémo las entidades y dependencias permiten y

Gestion del

rsonal . P
persona fomentan el que las personas servidoras publicas

puedan desarrollar y utilizar su maximo potencial 'y
2.2
Desempenoy
reconocimiento laboral que conduzca a rendimientos de

2.5
Calidad deviday
prevencién de

riesgos en el
trabajo

mantener un ambiente de trabajo y un clima

de las personas

excelencia

2.4
Participacién del
personaly sus
representantes en
el proceso de
gestion de calidad

\ 22 elementos de gestidn
2.3

Formaciony
desarrollo de
las personas




GUANAJUATO 3.- RECURSOS MATERIALES

GOBIERNO DE LA GENTE

Este criterio examina:

31 . Como la organizacién gestiona los recursos
Gestion de materiales para asegurar el funcionamiento
recursos
materiales, eficaz y eficiente de sus procesos y la
equipos e
infraestructura. transparencia en el uso de recursos.

5 elementos de gestion




) GUANAJUATO 4.- RELACION CON USUARIOS Y USUARIAS

Este criterio examina:

* Los niveles y tendencias de los principales

4.1 Conocimiento de
o— los usuarios y indicadores y mediciones que reflejan los
usuarias.
resultados de la administraciéon. Se consideran
Gestion de la 4.2 los resultados globales, de satisfaccion de las
relacion con los *—9
usuarios y usuarias personasy de gestion de recursos.
Medicion de la
satisfaccion e 12 elementos de gestion
.4'3 ® insatisfaccion de

usuarios y usuarias




GUANAJUATO

GOBIERNO DE LA GENTE

5.5
Gestidon de la
calidad de los
proveedores

Gestion de la
relaciéon con
organismos
asociados

5.- PRESTACION DE SERVICIOS

5.1
Disefioy
adecuacion
de servicios

5.2
Gestion de los
procesos principales
asociados a los

servicios de la
organizacién.

5.3
Gestién de los
procesos de
apoyo.

Este criterio examina:

* Los aspectos clave de la prestacion de

servicios que entrega la organizacion.

21 elementos de gestion




jy GUANAJUATO 6.- INFORMACION Y ANALISIS DEL SERVICIO

Este criterio examina:

* El sistema de medicion de rendimiento del
servicio y como se analizan los datos y la

informacién respectiva.

6.1 6.2
Medicién del Analisis del desempefio

desemperio de los de los servicios de la 6 elementOS de geStlén

servicios. organizacion.




) GUANAJUATO 7A.- RESULTADOS DE GESTION

7.A.1.
Resultados de la
gestion de la
Institucion

7.A.2.
Resultados de la
satisfaccion de las
personas servidoras

publicas

Este criterio examina:

Los niveles y tendencias de los principales indicadores y
mediciones que reflejan los resultados de la administracion de
la organizacion. Se consideran los resultados globales, de

satisfaccion de las personas y de la gestién de recursos.

Se consideran para su evaluacion, los valores de los ultimos

tres anos

6 elementos de gestion




GUANAJUATO  7B.- RESULTADOS DE CALIDAD EN EL SERVICIO

Este criterio examina:

7.B.1.
Resultados de
efectividad de la

organizacion en la consideran los resultados de eficacia y eficiencia del
prestacion de

servicios servicio, de satisfaccion de los usuarios y usuarias y de

Los niveles y tendencias de los principales indicadores y

mediciones que reflejan los resultados del servicio. Se

proveedores y organismos asociados.

7.B.2.
Resultados de la Se evaluan los valores para los ultimos tres afnos
satisfaccion de los
usuarios de servicios
de la organizacion

9 elementos de gestion




) GUANAJUATO METODOS DE EVALUACION

Método de enfoque y despliegue Método de analisis de resultados

Se aplica a los elementos de gestién de los criterios 1 Se aplica en los elementos de gestion del criterio 7
al 6 del Modelo SIGUE GTO de Gestién de la Calidad, Ay 7 B de Resultados del Modelo SIGUE GTO de
es decir a los criterios relacionados con procesos, y Gestion de la Calidad. Se basa en la identificacién
tiene como unidad de anadlisis la practica con la que del nivel alcanzado por los indicadores reportados
se aborda cada elemento de gestién y su nivel de por cada uno de los elementos, en los ultimos 3
desarrollo. afnos.




METODO DE EVALUACION
PROCESOS

G“ANAJ“ATO MODELO SIGUE GTO DE GESTION

GOBIERNO DE LA GENTE DE LA CALIDAD

Direccion General de Mejora de la Gestion Publica

Subsecretaria de Apertura Social y Desarrollo de la Gestién Publica



1.- Enfoque Elemento de Gestion “Ejemplo”:

2.2.2.- ;Como se refuerza, motiva y reconoce al personal de la organizacion para que

I N Cl p | e nte éstos desarrollen sus potencialidades? ,
EJEMPLO DE REDACCION

Se ha desarrollado una
practica, pero:

* Estareciéen partiendo, o ¢Qué se hace? Se realiz6 un evento al final de afio denominado “Reconocimiento
e Se haincorporado en la al Desarrollo de la Gestién Publica”.

planeacion se han definido

plazos, responsablesy hay ;Como se hace? El objetivo del evento es reconocer y motivar aquellas

Dependencias y Entidades mejores evaluadas en el Modelo SIGUE GTO de

recursos comprometidos en - :
Gestion de la Calidad.

aplicarla.

¢;Desde cuando se hace? Es el primer ano que se realiza.

Despliegue parcial: se aplica
en al menos un area
importante.




2.- Enfoque Elemento de Gestiéon “Ejemplo”:

Siste m ético 2.2.2.- ;Como se refuerza, motivay reconoce al personal de la organizacion
para que éstos desarrollen sus potencialidades?

EJEMPLO DE REDACCION

La(s) practica(s) desarrolladas

son empleadas en etapas
« ;Qué se hace? Cada ano se realiza un evento denominado

secuenciales repetitivasy “Reconocimiento al Desarrollo de la Gestion Publica”.

predecibles, es decir, se realizan

¢Como se hace? El objetivo del evento es reconocer y motivar

periodicamente y tiene aquellas Dependencias y Entidades mejores evaluadas en el Modelo

que fueron creadas. « ;Desde cuando se hace? Este evento se realiza desde la presente
administracion al final de cada ano.

Despliegue parcial: se aplica

en algunas areas importantes




3.- Enfoque EJEMPLO DE REDACCION
Evaluado

¢Queé se hace? Cada ano se realiza un evento denominado “Reconocimiento al
Desarrollo de la Gestidn Publica”.

¢Como se hace? El objetivo del evento es reconocer y motivar aquellas
La(s) practica(s) para abordar el Dependencias y Entidades mejor evaluadas en el Modelo SIGUE GTO de

elemento de gestién han sido Gestion de la Calidad.
evaluadas, es decir, hay
indicadores definidos que dan
cuenta del objetivo, metas

establecidas y mediciones para ;Cual es el método de evaluacion de la practica? Esta practica es evaluada
evaluar su efectividad. con el Clima Organizacional y Cultura Laboral que se entrega por parte de la
Secretaria de la Honestidad mediante el siguiente rubro:

todas las areas importantes,
Reconocimiento 80% 85%
Organizacional

;Desde cuando se hace? Este evento se realiza desde la presente
administracion al final de afo.

aunqgue algunas de ellas
pudieran estar en su etapa
inicial




4.- Enfoque
Mejorado

En base a las medicionesy
analisis realizados, se han
establecido planes de acciones
correctivas, que han sido
implementadas con éxito. Es
decir, se ha analizado la
informacion de los sistemas de
medicion, se han establecido e
implementado acciones
correctivas, que han tenido
éxito, o sea, ha habido una
aproximacion al cumplimiento
de metas. Hay mediciones que
dan cuenta de ello.

EJEMPLO DE REDACCION

. Qué se hace? Cada afo se realiza un evento denominado “Reconocimiento al
Desarrollo de la Gestién Publica”.

¢.,Como se hace? El objetivo del evento es reconocer y motivar aquellas Dependencias
y Entidades mejores evaluadas en el Modelo SIGUE GTO de Gestion de la Calidad.

¢;Desde cuando se hace? Este evento se realiza desde la presente administracién al
final de cada afo.

¢ Cual es el método de evaluacion de la practica? Esta practica es evaluada con el
Clima Organizacional y Cultura Laboral que se entrega por parte de la SH mediante el
siguiente rubro:

Reconocimiento Organizacional 80% 85%

;Cuadles son las mejoras que se han realizado? Este afo una mejora que se
implemento fue la publicacion y difusion de los trabajos que realizan los servidores
publicos con otras instituciones mediante el sistema interno y correo electrénico, con
la finalidad de reconocer su trabajo; lo que permitié acercarnos a nuestra meta en la
calificacién de clima laboral 2021:

Reconocimiento Organizacional 84% 85%




9.- Enfoque Hectivo

Se puede demostrar que
la(s) practica(s) cumple(n)
con los objetivos para los
que fue(ron)
implementadac(s). Esto se
puede comprobar mediante
el cumplimiento de metas.
Ademas, se han establecido
nuevas metas

+ JCual es el método de evaluacion de la practica? Esta practica es evaluada
con el Clima Organizacional y Cultura Laboral que se entrega por parte de la
SH mediante el siguiente rubro:

Reconocimiento Organizacional 80% 85%

+ JCuales son las mejoras que se han realizado? Este ano una mejora que se
implemento fue la publicacion y difusion de los trabajos que realizan los
servidores publicos con otras instituciones mediante el sistema interno y
correo electronico, con la finalidad de reconocer su trabajo; lo que permitio
acercarnos a nuestra meta en la calificacion de clima laboral 2021:

Reconocimiento Organizacional 84% 85%

+ (COmMo se pueden demostrar que las practicas cumplen con los objetivos?
En este afo se continuaron con las mejoras implementadas lo que permitid
llegar a la meta establecida del 85%; por lo cual se replanteo dicha meta
para el siguiente afio a un 87%.

Reconocimiento Organizacional 85% 87%




METODO DE EVALUACION
RESULTADOS

G“ANAJ“ATO MODELO SIGUE GTO DE GESTION

GOBIERNO DE LA GENTE DE LA CALIDAD

Direccion General de Mejora de la Gestion Publica

Subsecretaria de Apertura Social y Desarrollo de la Gestién Publica



PUNTAJE

0.- NO HAY ENFOQUE

DESCRIPCIONES

1.- ENFOQUE INCIPIENTE:

\ 4

No hay datos sobre los indicadores relevantes para este elemento de gestion, o
los indicadores presentados no responden a lo solicitado por el elemento de
gestion.

2.- ENFOQUE SISTEMICO:

\ 4

Hay datos de un afo para al menos la mitad de los indicadores relevantes para
ese elemento de gestion.

3.- ENFOQUE EVALUADO:

\ 4

Hay datos de un ano para todos los indicadores relevantes para ese elemento
de gestion

4.- ENFOQUE MEJORADO:

\4

Hay datos de los ultimos tres afos para al menos la mitad de los indicadores
relevantes para ese elemento de gestion

5.- ENFOQUE EFECTIVO:

\4

Hay datos de los ultimos tres afnos para todos los indicadores relevantes para
ese elemento de gestion y una tendencia positiva para al menos la mitad de
ellos

\4

Hay datos de los ultimos tres anos y una tendencia positiva para todos ellos.
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CURSO AUTOGESTIVO DEL
MODELO SIGUE GTO DE
GESTION DE LA CALIDAD

Para personas servidoras publicas que
inician con el modelo de calidad

b

MODELO SIGUE
GUANAJUATO

® Direccién de Desarrollo
Administrativo

oA

>
L

@ﬂ%ﬁ&ﬂmv
I\

GUIA PARA EL LLENADO DE LOS
ELEMENTOS DE GESTION

Para los criterios enfocados a
Procesos del Modelo SIGUE GTO de
Gestién de la Calidad

° %

MODELO SIGUE
GUANAJUATO

Direccién de Desarrollo
Administrativo

Cat../,

CAMPUS STRC - SIGUE GTO

Para tener acceso a alguno
de los cursos del campus,
se debe de enviar la plantilla
con los datos del servidor
publico para darlo de alta en
el sistema; dicha plantilla se
puede descargar en el
siguiente link:
https://sigue.sh.guanajuato.
gob.mx/index.php/sigue-
gto/



ACUERDOS DE LA REUNION

1ero de abril del presente ano, a los correos:

~—1 La Designacién/Ratificacion del enlace se debera de enviar por oficio a mas tardar el

* rtovarg@guanajuato.gob.mx - Rubén Ernesto Tovar Garcia
* openaa@guanajuato.gob.mx — Omar Pefia Aguilera

El documento de Word Informe de Autoevaluacion debe entregarse via correo
electronico a mas tardar a las 23:59 horas del dia 24 de octubre 2025,
debidamente llenado con la informacidon de la Institucion. Link de descarga:
https://sigue.sh.guanajuato.gob.mx/index.php/sigue-gto/ S

NO HABRA PRORROGA EN LA FECHA Y HORA DE ENTREGA

Para solicitar alguna asesoria o capacitacion sobre el Modelo SIGUE GTO de
Gestion de la Calidad, se debera hacer via correo electrénico, con anticipacion para

la asignacion de la fecha de reunion. El periodo de capacitacion sera del 21 de
. marzo al 17 de octubre del presente ano.

nn—‘


mailto:rtovarg@guanajuato.gob.mx
mailto:openaa@guanajuato.gob.mx
https://sigue.sh.guanajuato.gob.mx/wp-content/uploads/2025/03/Modelo-SIGUE-GTO-de-Calidad-en-la-Gesti%C3%B3n-P%C3%BAblica-Estatal-2025.docx
https://sigue.sh.guanajuato.gob.mx/index.php/sigue-gto/

Dudas

y
Comentarios

GUANAJ UATO

GOBIERNO DE LA GENTE



GOBIERNO DE LA GENTE

Mtro. Pedro Barroso Martinez
Subsecretario de Apertura Social y
Desarrollo de la Gestion Publica
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